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[bookmark: _Toc86090560]Права и обязанности заявителей 
в Органе по сертификации продукции 
ООО «Единый оператор испытаний» 
Права заявителя
1. получать услуги, предусмотренные заключенным Договором, качественно и в срок;
2. требовать от органа по сертификации подробное описание процедур и документации;
3. обращаться в орган по сертификации продукции с жалобами и апелляциями, при наличии таковых;
4. получать в Органе по сертификации, документы и материалы, которые подтверждают результаты сертификации и условия и срок предоставления которых определяются договором о сертификации;
5. Выпускать в обращение продукцию, прошедшую оценку соответствия.
Обязанности заявителя
6. обеспечить необходимые и достаточные условия для оказания Органом по сертификации продукции Услуг, предусмотренных заключенным Договором;
7. соблюдать Правила (Условия) сертификации, в рамках которой осуществляется сертификация, в период всего срока действия сертификата;
8. постоянно соблюдать требования критериев сертификации и схемы сертификации;
9. использовать знаки соответствия АНО «ИНТИ» в соответствии с законодательными требованиями и/или Порядком применения знака соответствия системы добровольной сертификации АНО «ИНТИ»;
10. обеспечить возможность присутствия наблюдателей (например, экспертов органа по аккредитации или экспертов-стажёров) при проведении оценки во всех подразделениях компании, деятельность которых входит в объем оценки;
11. предоставить Исполнителю всю необходимую документацию, относящуюся к объекту подтверждения соответствия, в количестве и в объеме, позволяющем оценить соответствие объекта оценки критериям сертификации;
12. обеспечить экспертам Исполнителя свободный доступ во все подразделения Заказчика для оказания услуг в рамках Договора, при этом дата проведения сертификации согласовывается сторонами не позднее, чем за 15 календарных дней до ее проведения;
13. предоставить экспертам Исполнителя служебное помещение со средствами связи для работы с документами;
14. провести вводный инструктаж экспертов Исполнителя по технике безопасности, охране труда и здоровья перед началом оказания услуг на территории Заказчика;
15. при необходимости обеспечить экспертов Исполнителя спецодеждой и средствами индивидуальной защиты, с учетом опасных и вредных производственных факторов, при посещении производственных подразделений Заказчика, согласно плану проверки;
16. оплатить услуги в срок и в полном объёме;
17. в случае досрочного аннулирования Сертификатов соответствия, выданных Исполнителем, в течение 10 рабочих дней с момента официального уведомления об аннулировании направить в адрес Исполнителя оригиналы Сертификатов соответствия;
18. в случае, предусмотренном схемой сертификации, заключить к договору дополнительное соглашение с Исполнителем на ежегодные инспекционные проверки объекта сертификации, с целью подтверждения соответствия в течение срока действия, выдаваемых в рамках Договора, сертификатов соответствия;
19. При наличии несоответствий Заказчик должен провести корректирующие мероприятия в сроки, согласованные с Исполнителем
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